
 

 

 

TERMINOS Y CONDICIONES 

Los presentes términos y condiciones, regulan el acceso y/o uso que “El Cliente” haga 
en el sitio web www.kumply.cl de KUMPLY SpA, en adelante “La Empresa” y/o “La 
Compañía”, RUT N°77.608.084-5, representada por Irene Ferrufino Riveros, C.I. 
N°15.588.287-5 ambos con domicilio en Avenida El Bosque Norte N°0211, Las Condes, 
correo electrónico soporte@kumply.cl, sociedad constituida bajo las leyes de la 
República de Chile. Este acuerdo constituye un contrato vinculante para las partes. Al 
aceptar estos Términos y Condiciones, ya sea mediante el acceso a www.kumply.cl o 
bien, al autorizar o permitir que se acceda a los Servicios provistos del sitio web o 
plataforma digital. 

Estas condiciones de Uso del Servicio (“Condiciones”) se aplican a su acceso, uso de 
los sitios web, aplicaciones móviles y otros productos y servicios en línea 
(colectivamente, los “Servicios”) de KUMPLY SpA. Estas condiciones no alteran los 
términos y condiciones de cualquier otro acuerdo que pueda tener con la Empresa 
para los productos y/o servicios. 

Se deja constancia que el sitio web podría contener errores técnicos y/o tipográficos, y 
que La Empresa no será responsable de los perjuicios que sean consecuencia de ellos. 

“El Cliente” se compromete a cumplir y respetar estos Términos y Condiciones. 

La Compañía se reserva el derecho, siempre en cumplimiento de las disposiciones 
establecidas en la Ley N°21.719, de cambiar o modificar los términos y condiciones 
contenidos en las presentes Condiciones o de cualquier política o directriz de los 
Servicios, en cualquier momento y a su sola discreción. 

 

ANTECEDENTES: 

El sitio web de La Empresa es un plataforma digital donde el cliente podrá evaluar su 
estado de cumplimiento regulatorio de conformidad a la ley N°19.913, Circulares de la 
Unidad de Análisis Financiero (UAF), ley 20.393 sobre responsabilidad penal de la 
persona jurídica y ley 21.595 sobre delitos económicos, así como el nivel de 
cumplimiento de sus contrapartes comerciales, mediante la Analítica de Datos 
públicos tanto de personas naturales como jurídicas, y por medio de la conexión con 



el Servicio de Impuestos Internos (SII), este último caso, siempre que, el cliente decida 
el enrolamiento o conexión mediante esta vía. Toda esta información se regirá por las 
normas de los presentes términos y condiciones, asimismo por el respectivo contrato 
que se suscriba entre las partes dependiendo de cada producto específico. 

 

REQUISITOS Y OBLIGACIONES APLICABLES A “EL CLIENTE”  

 Para que usted pueda acceder a los Servicios prestados por La Empresa, a través de 
www.kumply.cl deberá: 

• Ser mayor de 18 años. 
• Ser capaz. 
• Actuar válidamente en representación de una empresa, lo cual podrá ser 

revisado y comprobado por La Empresa. 
• Ser titular y tener facultades legales suficientes para acceder al sitio web del 

Servicio de Impuestos Internos (SII) que conectará a través de la plataforma de 
La Empresa. Entregar toda la información requerida para ello de manera veraz y 
oportuna. 

• En caso de comprobar que la información entregada por El Cliente carece de 
veracidad de forma total o parcial, incompleta, u errónea, y/o incurriere en algún 
incumplimiento grave a juicio de “La Empresa”, éste último estará facultado 
para desactivar la cuenta del Cliente y poner término al Servicio, de forma 
inmediata e ipso facto. Sin perjuicio del derecho de La Empresa para iniciar 
todas las acciones legales que estime conveniente contra El Cliente y terceros, 
en caso de haber proporcionado información falsa y/o haber generado 
perjuicios directos e indirectos. 

• El Cliente declara conocer y aceptar que La Empresa se reserva el derecho de 
rechazar, sin expresión de causa, los productos solicitados, en caso de así 
estimarlo, previo a su ejecución. 

• Leer, conocer y aceptar los presentes Términos y Condiciones y la 
correspondiente Política de Privacidad. 

 

PROHIBICIONES EN EL USO DEL SITIO WEB O PLATAFORMA 

El Cliente declara, leer, conocer y aceptar, las siguientes prohibiciones: 

 



a) Usar el sitio web de KUMPLY y/o el contenido del mismo para fines que vayan en 
contra de las leyes y regulaciones vigentes en Chile y/o acuerdos internacionales, que 
pudieran ser atentatorias a los derechos de cualquier otro Cliente y/o de La Empresa. 

b) Distribuir desde el sitio web de KUMPLY información o contenido que pudiere ser de 
carácter fraudulento, engañoso, discriminatorio, violento, amenazante, de acoso, 
difamatorio, denigratorio, inmoral, obsceno o pornográfico, pudiendo incurrir en un 
daño a terceros y/o a La Empresa. 

c) Distribuir desde el sitio web de KUMPLY sin la previa autorización del titular 
información o contenido que se encuentren protegidos por las leyes de propiedad 
intelectual e industrial, pudiendo afectar derechos de terceros y/o de KUMPLY. 

d) Realizar un uso indebido del sitio web de KUMPLY que pudiere dañar, inutilizar, 
deteriorar, afectar o sobrecargar su normal funcionamiento, así como afectar los 
sistemas, plataformas, software y hardware de La Empresa. 

e) Transmitir o distribuir en el sitio web de KUMPLY virus, programa o elemento 
electrónico que pueda generar un daño a los sistemas de La Empresa interfiriendo con 
su seguridad. 

f) Comunicar, divulgar, almacenar, cualquier información privada o de identificación 
personal de cualquier otro Cliente de KUMPLY, como nombres, direcciones, números 
de teléfono, casillas electrónicas, direcciones particulares o laborales, rol único 
tributario, información de cuentas corrientes y/o de tarjetas de crédito, información 
tributaria, incluyendo claves secretas, y otros de carácter personal. 

f) El contenido del sitio web de KUMPLY no podrá ser copiado, modificado o 
reproducido por el Cliente. 

 

ACCESO Y AUTORIZACIÓN DEL USUARIO FINAL.   

 El Cliente ingresará primero al sitio web o plataforma de KUMPLY, en la cual deberá: 

• Registrarse, otorgando la información ahí solicitada. 
• Conocer y aceptar los Términos y Condiciones, y Políticas de Privacidad. 
• Cuando El Cliente requiera voluntariamente generar una conexión con su 

información contenida en su usuario del Servicio de Impuestos Internos podrá 
a través de la ventana de términos y condiciones autorizar a KUMPLY para que 
recopile toda la información necesaria. El detalle de la información que se 
recopila y el encargado de su almacenamiento y procesamiento se encuentra 



en la Política de Privacidad la cual El Cliente declara leer, conocer y aceptar a 
cabalidad. En esta ventana de términos EL Cliente encontrará lo siguiente: 

✓ Un link a nuestra Política de Privacidad para el Cliente; 
✓ Un link a obtener declaración por parte de El Cliente, si trata de Persona 

Políticamente Expuesta, y sobre quien o quienes son los actuales Beneficiarios 
Finales de su empresa. 

Entregar su número de RUT y contraseña del SII. En caso de que, El Cliente sea una 
empresa se solicitará además del RUT de la empresa y su contraseña, el RUT de la 
persona natural que accede a los servicios que entrega la cuenta proporcionada. 

El Cliente al momento de entregar la contraseña de acceso para la cuenta bancaria y/o 
su usuario del SII, declara y confirma ser el titular de la cuenta o tener las facultades 
legales suficientes para proporcionar dicha información. 

Con esta Autorización “El Cliente” está permitiendo que: 

KUMPLY pueda acceder y almacenar la información sobre cartera de clientes, cartera 
de proveedores, accionistas y representantes legales ante el SII, desde que se produce 
la autorización y hasta que ésta sea revocada. 

KUMPLY pueda almacenar la contraseña entregada. 

KUMPLY comparta la información proporcionada única y exclusivamente con El Cliente 
por medio del sitio web www.kumply.cl, en que se accedió a los servicios ofrecidos. 

Se debe tener presente que, en el momento en que El Cliente entregue su autorización, 
podrá ser redirigido al portal web del Servicio de Impuestos Internos (SII) para su 
autentificación, de manera que el Banco o Institución, y el SII pueda asegurarse que 
efectivamente se consintió en esta entrega de información. 

 


